
قیــــــــــــاس رضـــــــــــــــــا 
أصحاب المصلحة والعلاقة 
بجمعیة تحفیظ المذنـــــــب



مجال المھنة لأصحاب 
العلاقة في المقـــیاس



تحدید جنس الأفراد



مدى معرفة أصحاب 
العلاقة ببرامج الجمعیة



الوسائل المفضلة للعملاء لإیصال 
الرسائل



تقییم العمیل لمركز خدمات العملاء



تحدید جنس الأفراد



مدى تقییم عملائنا للموقع 
الإلكتروني



رضا المتبرع عن مستوى الشفافیة في 
التبرعات والمشاریع



الصورة الذھنیة عن 
الجمعیة لدى العملاء



تحدید مكان العمیل وصاحب 
العلاقة


