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لجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمحافظة المذنب –قياس الرضا 

:توزيع المشاركين 

٪76(: طلاب وطالبات)مستفيدون 
٪24: منسوبي ومنسوبات الجمعية
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لجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمحافظة المذنب –قياس الرضا 

مؤشرات الرضا العامة

نسبة الرضامجال التقييم

٪92رضا المستفيدين عن المعلمين والمعلمات

٪88رضا المستفيدين عن بيئة المجمعات والدور

٪85رضا المستفيدين عن البرامج والخدمات

٪81عن بيئة العملالعاملين رضا 

٪84عن الأداء المؤسسي للجمعيةالعاملين رضا 
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لجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمحافظة المذنب –قياس الرضا 

أبرز الملاحظات والمقترحات–4
• .التواصل بين الجمعية وأولياء الأمورالحاجة إلى تسهيل 

• .زيادة البرامج التطويرية والتدريبيةالرغبة في 
• .مع الإداراتقنوات التواصل الداخليأهمية تحسين 

• .من المستفيدينبرامج تلبي احتياجات الفئات المختلفةاقتراح تفعيل 

2024/ 5التوصيات المعتمدة من المجلس في الجلسة رقم 
.بين الجمعية وأولياء الأمور والمستفيدينبناء نظام تقني موحد للتواصل.1

.دوريًا تصميم برامج مبنية على تحليل احتياجات المستفيدين2.
(.الجهات التعليمية، المتبرعون، الشركاء)بناء منظومة تواصل فاعلة مع أصحاب العلاقة.3
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